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Bei allen Fragen rund um GfK SAM kontaktieren 
Sie bitte Ihr Panelbetreuungsteam 
 
 
Kostenlose Servicenummer:   
0800  800  4448 
 
Sie erreichen uns persönlich  
montags bis freitags von 8:00 Uhr bis 18:30 Uhr 
 
 
 
E-Mail:  
service.fefo@gfk.com 



 

_______________________________________________________________________ 

Seite 3                                                                     © GfK SE, Bereich Fernsehforschung    

Inhaltsverzeichnis 

1 Genereller Hinweis zu den gemessenen 
Internetnutzungsdaten...................................................... 5 

2 Packungsinhalt ................................................................. 6 

3 Anschluss des GfK SAM an Ihren Internet-
Router ............................................................................... 7 

4 Anmeldung von zu erfassenden Geräten ........................ 8 

5 Passwort für das GfK SAM ............................................ 12 

6 Übersicht Ihrer Netzwerk-Geräte ................................... 14 

7 Freigabe Ihrer Netzwerk-Geräte zur 
Messung ......................................................................... 17 

8 Geräteliste filtern zur besseren Übersicht 
Ihrer Geräte .................................................................... 21 

9 Ein- und Ausblenden von Geräten ................................. 22 

10 Änderung des Passwortes Ihres GfK SAM .................... 24 

11 Kontakt-Informationen der Panelbetreuung ................... 26 

12 Platz für Ihre Notizen ...................................................... 27 
 

 



_________________________________________________________________________ 

© GfK SE, Bereich Fernsehforschung                                                      Seite 4 

GfK SAM – Installation und Bedienung 
Weitere Informationen zu GfK SAM sowie wichtige 
Hinweise und Hilfestellungen finden Sie auf unserem 
Online-Portal unter: 
 
https://fefo.gfk.com 
 
https://fefo.gfk.com/gfk-router 
 
 
 
Lieber Panelhaushalt, 
 
herzlichen Dank, dass Sie uns bei unserem GfK SAM Projekt 
zur Messung der Fernsehnutzung über das Internet unter-
stützen! 
 
Bitte bewahren Sie – falls es Ihnen möglich ist – die 
Verpackung des GfK SAM für eine eventuelle spätere 
Rücksendung auf. So haben Sie bei Bedarf die Möglichkeit, 
alles sicher zu verpacken. 
 
Wenn Sie Fragen haben, hilft Ihnen das Panelbetreuungs-
team der GfK Fernsehforschung gerne weiter.  
 
Kostenlose Servicenummer:  
0800 800 4448 
 
E-Mail:  
service.fefo@gfk.com 
 
 

https://fefo.gfk.com/
https://fefo.gfk.com/gfk-router
mailto:service.fefo@gfk.com
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1 Genereller Hinweis zu den gemessenen Internet-
nutzungsdaten 

Wenn Sie Geräte für die Messung anmelden, erfasst das   
GfK SAM die Internetnutzung am freigegebenen Gerät.  
Hierzu werden unter anderem Webseiten-Adressen und 
beschreibende technische Daten (wie die Größe von 
Datenpaketen und Zeitpunkte von Anfragen) verarbeitet.  
 
Für aktivierte Geräte benutzen wir die MAC-Adresse und die 
zugewiesenen IP-Adressen, um die Mediennutzung über das 
Internet dem richtigen Gerät zuordnen zu können sowie um die 
Art des Gerätes, den Hersteller und die Typenbezeichnung für 
unsere Forschungsberichte zu ermitteln. 
 
Einen Einblick in verschlüsselte Inhalte von E-Mails, 
Webseiten oder Webformularen erhalten wir nicht.  
 
Die Daten werden verschlüsselt über das Internet an GfK 
gesendet. 
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2 Packungsinhalt 

Sie finden in diesem Paket die nachfolgenden Bestandteile. 
Bitte prüfen Sie, ob alle Komponenten vollständig vorliegen.  
Sollte etwas fehlen oder defekt sein, informieren Sie bitte 
umgehend das Panelbetreuungsteam. 
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Das GfK SAM 
besteht aus vier 
Komponenten: 
 
A    dem GfK SAM 
B    einem LAN-Kabel 
C    einem Netzstecker 
D    einem USB-Kabel 
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3 Anschluss des GfK SAM an Ihren Internet-Router 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Um Ihnen den Anschluss zu erleichtern, sind  
die einzelnen Komponenten mit entsprechenden  
passenden farbigen Markierungen gekenn- 
zeichnet. 
 
 
Bild 1: Bitte verbinden Sie zuerst Ihr GfK SAM (A) mit Hilfe 
des beigefügten Netzwerkkabels (LAN-Kabel) (B) mit Ihrem 
Internet-Router. Benutzen Sie hierfür einen freien LAN-
Anschluss an Ihrem Router. 
 
Bild 2: Schließen Sie nun das GfK SAM mit dem USB-Kabel 
(D) und dem Netzstecker (C) an das Stromnetz an. 
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Bild 3: Bitte warten Sie nun circa fünf Minuten, bis das   
GfK SAM von Ihrem Internet-Router erkannt wird. Sie 
erkennen dies daran, dass die LED auf der Vorderseite  
des GfK SAM gelb aufleuchtet. 
 
Bild 4: Sie können nun mit der Einrichtung Ihres GfK SAM 
beginnen und die zu messenden Geräte definieren.  
Gehen Sie hierzu wie nachfolgend beschrieben vor. 
 
 
4 Anmeldung von zu erfassenden Geräten 

Um Ihr Smartphone, Tablet, PC oder Notebook für die 
Messung am GfK SAM freizugeben, geben Sie bitte mit 
diesem Gerät, das sich in Ihrem Heimnetz befindet, die 
nachfolgende Adresse im Internet-Browser ein.  
 
Wir empfehlen Ihnen für diesen Schritt die Nutzung des 
Browsers „Chrome“ oder „Edge“. 
 
http://router.gfk.com 
  
Sie finden auf dem Geräte-Etikett des GfK SAM einen  
QR-Code (der linke QR-Code), der Sie ebenfalls zu dieser 
Seite führt.  
 
 
 
 
 
 
Sollten Sie Probleme mit dem Aufruf der o.g. URL haben, 
schauen Sie bitte auf https://fefo.gfk.com bzw. 
https://fefo.gfk.com/gfk-router nach, ob dort ggf. aktuelle 
Hinweise diesbezüglich veröffentlicht sind. Sie können sich 
natürlich auch gerne an das Panelbetreuungsteam wenden. 

https://fefo.gfk.com/
https://fefo.gfk.com/gfk-router
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Sie gelangen zur nachfolgenden Seite. 
 
Drücken Sie auf „mit GfK SAM verbinden“. 
 
 

 
 
 
Es wird nun die Datei „find_router.html“ auf Ihrem jeweiligen 
Endgerät runtergeladen. Diese Datei befindet sich in der Regel 
im Ordner „Downloads“ (je nach Browser bzw. Einstellungen 
kann dies auch ein anderer Ordner auf Ihrem Gerät sein).  
 
Suchen Sie nach der Datei „find_router.html“ und öffnen Sie 
diese. Die Verbindung zu GfK SAM wird hergestellt und die 
nachfolgende Startseite erscheint. 
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Wenn Sie alle drei Checkboxen anklicken und sich an-
schließend mit der Erfassung einverstanden erklären,  
haben Sie das zu messende Gerät erfolgreich angemeldet.  
Vielen Dank! 
 
Führen Sie diesen Schritt mit weiteren Geräten in Ihrem 
Haushalt durch, die Sie zur Messung am GfK SAM freigeben 
möchten. 
 
Hinweis: Wenn Sie das angemeldete Gerät zu einem späteren 
Zeitpunkt von der Messung ausschließen möchten, rufen Sie 
mit diesem Gerät erneut die Seite des GfK SAM auf und 
klicken Sie auf den Button “Die Internetnutzung dieses Gerätes 
soll nicht erfasst werden”. 
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Anmeldung von weiteren Geräten am GfK SAM über das 
„Router-Management“ 
 
Möchten Sie weitere Geräte, mit denen Sie in Ihrem Haushalt 
das Internet nutzen, am GfK SAM zur Messung freigeben, 
können Sie das über einen Klick auf „Router Management” 
vornehmen.  
   
 

 
 

Dies ist vor allem dann notwendig, wenn Sie Geräte haben, die 
mit dem Internet verbunden sind, mit denen Sie jedoch in der 
Regel nicht direkt über einen Browser in das Internet gehen  
(z. B. Smart-TVs, Spielekonsolen, Streaming-Sticks). 
 
 
Bitte beachten Sie, dass Sie Geräte, die Sie hier auf der 
Startseite des GfK SAM für die Messung sperren, auch nur 
wieder auf dieser Startseite zur Messung freigegeben 
werden können und nicht innerhalb des Menüs (siehe 
auch Seite 14). 
 
 



_________________________________________________________________________ 

© GfK SE, Bereich Fernsehforschung                                                      Seite 12 

5 Passwort für das GfK SAM 

Für den Aufruf der Router-Management-Seite werden Sie 
aufgefordert ein Passwort einzugeben.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Dieses Passwort finden Sie auf dem Etikett auf  
der Unterseite des GfK SAM.  
 
 
 
 
 

 
 
Dies ist das Initial-Passwort Ihres GfK SAM.  
Mit diesem Passwort wird Ihr GfK SAM ausgeliefert.  
 
Nach Eingabe des Passwortes klicken Sie auf „Login“.  
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Möchten Sie Ihr Passwort ändern? 
Auf Seite 24 erfahren Sie, wie Sie das Passwort ändern 
können.  

 
 
 
Haben Sie Ihr selbst vergebenes Passwort vergessen? 
In diesem Fall drücken Sie bitte auf „Passwort zurücksetzen“. 
Sie werden nun gebeten, das Initial-Passwort, das sich auf der 
Unterseite des GfK SAM befindet, einzugeben.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Nachdem das Passwort erfolgreich zurückgesetzt wurde, 
sehen Sie die nachfolgende Meldung. Drücken Sie auf „OK“. 
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6 Übersicht Ihrer Netzwerk-Geräte 

Nachdem Sie sich erfolgreich eingeloggt haben, gelangen Sie 
direkt zum Menüpunkt „Netzwerk-Geräte“.  
 

 
 
 
 

In dieser Übersicht sehen Sie alle Endgeräte, die sich 
in Ihrem Heimnetzwerk befinden, also alle Endgeräte, 
die in Ihrem eigenen Netzwerk aktiv sind.   

 
 
Sie sehen von jedem Endgerät Angaben wie  

• den Namen des Gerätes, 
• den Geräte-Typ sowie 
• weitere Informationen (wie Hersteller und IP-Adresse). 

 
 
 
Bitte beachten Sie, dass Sie Geräte, die Sie zuvor auf der 
Startseite des GfK SAM (siehe Seite 11) für die Messung 
mit GfK SAM gesperrt haben, auch nur wieder auf der 
Startseite für die Messung freigegeben werden können 
und nicht innerhalb des o.g. Menüs.  
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Hinweis für die Identifikation der angezeigten Endgeräte 
Falls Sie nicht wissen, ob ein in dieser Übersicht 
angezeigtes Gerät auch tatsächlich das Gerät ist, 
das Sie für die Messung mit GfK SAM freigeben 
möchten, klicken Sie auf das i-Symbol, um 

weitere Informationen dieses Gerätes zu erhalten  
(wie MAC- oder IP-Adresse). 
 
Die Geräte-Informationen können Sie in der Regel unter 
„Einstellungen“ -> „Geräteinfo“ des jeweiligen Endgerätes 
einsehen (z. B. Smartphone, Tablet). Die Menüpunkte sind  
je nach Betriebssystem und Version ggf. unterschiedlich. 
 
Bitte beachten Sie hierzu auch die Informationen zur 
Zuordnung eines Gerätes ab Seite 18. 
 
 
Farbliche Kennzeichnung der Geräte zur besseren 
Übersicht: 
Bitte beachten Sie, dass das Gerät mit dem Sie diese Seite 
aufrufen in der Geräteübersicht mit einem orangenen Punkt      
markiert ist. Nachfolgend ein Beispiel hierzu.  
 

 
 
Andere Geräte, die online bzw. eingeschaltet sind, können Sie 
anhand eines grünen Punktes     erkennen. 
Weitere Geräte, die in diesem Moment nicht online bzw. nicht 
eingeschaltet sind, sind mit einem grauen Punkt      markiert. 
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Generelle Hinweise zur Freigabe von Geräten zur Messung 
 

• Bitte beachten Sie, dass für die Messung der 
Internetnutzung mit Hilfe des GfK SAM immer die 
Einwilligung des jeweiligen Geräte-Hauptnutzers 
vorliegen muss.  

 
• Bei Geräte-Hauptnutzern, die unter 16 Jahre alt sind, 

muss diese Einwilligung vom jeweiligen Erziehungs-
berechtigten erfolgen.  

 
• Bitte beachten Sie in diesem Zusammenhang auch, 

dass Sie nur Geräte Ihres Haushalts für die Messung 
freigeben. 
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7 Freigabe Ihrer Netzwerk-Geräte zur Messung 

Geben Sie bitte für alle relevanten Geräte an, ob deren 
Internetnutzung gemessen werden soll. Beachten Sie 
hierzu die Schritte auf der nachfolgenden Seite. 
 
 

In der Spalte „Datenverkehr-Erfassung“ 
sehen Sie, ob die einzelnen Endgeräte, die 
sich in Ihrem Netzwerk befinden, mit  
GfK SAM gemessen werden.  
 

 
Datenerfassung erlaubt  
Wenn der Haken grün hinterlegt ist  
(grüner Hintergrund), wurde das jeweilige 
Gerät zur Messung zugelassen. 

 
 

Datenerfassung abgelehnt  
Wenn das Kreuz rot hinterlegt ist  
(roter Hintergrund), wurde das jeweilige 
Gerät von der Messung ausgeschlossen. 

 
 

Es wurde noch keine Einstellung für das 
Gerät vorgenommen. Eine Messung 
findet nicht statt. Bitte geben Sie an, ob 
der Datenverkehr für dieses Gerät von  
GfK SAM erfasst werden soll. 
 

  
Die Einstellungen für die einzelnen Geräte können Sie 
jederzeit ändern.  
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Bitte geben Sie für jedes Endgerät an, ob dieses zur 
Messung mit GfK SAM freigegeben werden soll.  
 

Um die Einstellungen für ein Endgerät zu ändern, 
gehen Sie bitte auf das „Bleistiftsymbol“ in der 
Spalte „Bearbeiten“. 
 

 

 
 
 
Es öffnet sich anschließend eine Einstellungsmaske für das 
jeweilige Endgerät.  
 
Hinweis: Bitte beachten Sie, dass für die Messung der 
Internetnutzung die nachfolgenden Geräte wichtig sind.  
 

Wichtig für die Messung sind: 
• Smart-TV-Geräte 
• internetfähige Receiver 
• Notebooks / PCs 
• Tablets / Smartphones 
• Streaming-Boxen / Streaming-Sticks 
• internetfähige Spielekonsolen 

 
Sonstige Haushaltsgeräte wie Staubsauger oder Drucker, 
die mit Ihrem Netzwerk verbunden sind, sollen nicht für 
die Messung freigegeben werden. 
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Bitte geben Sie für die einzelnen Geräte die nachfolgenden 
Informationen ein bzw. prüfen Sie die vom System 
vorgenommenen Einträge. Bitte beachten Sie, dass alle 
Felder Pflichtfelder sind und ausgefüllt werden müssen.  
 
  

• Beschreibung (in 
dieses Feld können  
Sie einen Freitext 
eintragen, der Ihnen  
die Zuordnung dieses 
Gerätes in der Geräte-
liste erleichtert (z. B. 
„Smartphone von Jörn“, 
„Smart-TV im 
Wohnzimmer“) 
 

• den Geräte-Typ (z. B. 
Fernseher / Smart-TV, 
Digitalreceiver, PC, 
Spielekonsole, 
Smartphone, Tablet) 
 

• das Zimmer, in dem 
sich das Gerät befindet 
(bei Geräten mit festem 
Ort, z. B. TV-Geräten) 

 
• das Haushaltsgerät (Bitte wählen Sie das betreffende 

Gerät aus. Sollte es sich hierbei um ein Gerät handeln, 
das Sie in der Auflistung sehen, wählen Sie dieses hier 
bitte aus. Sollte dieses Gerät nicht in der Übersicht 
erscheinen, wählen Sie bitte „Gerät nicht in Liste“ aus.) 
 

• den Geräte-Nutzer (=Hauptnutzer) des Gerätes 
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Bitte geben Sie für die einzelnen Geräte die nachfolgenden 
Informationen ein bzw. prüfen Sie die vom System 
vorgenommenen Einträge: 
   
 

• die Einstellung, ob 
dieses Gerät für die 
Erfassung durch GfK 
SAM freigegeben 
werden soll oder nicht. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Nachdem Sie die Einstellungen vorgenommen und die drei 
Häkchen durch Klicken gesetzt haben, bestätigen Sie Ihre 
Eingaben bitte mit „OK“.  
 
 
Hinweis: Wenn Sie bei der Eingabe der Geräte-
Informationen Fragen haben, kontaktieren Sie bitte das 
Panelbetreuungsteam. 
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8 Geräteliste filtern zur besseren Übersicht Ihrer Geräte 

Sie können die anzuzeigenden Geräte zur besseren Übersicht 
bei Bedarf anpassen. 
 

 
 
Hierzu stehen folgende Einstellungen zur Verfügung: 
 

 
 
Je nach aktiviertem „Schalter“ werden Ihnen Geräte angezeigt  
 

• die aktuell in Ihrem Netzwerk “verbunden“ sind, 
 

• die zur Messung freigegeben wurden  
(„Erfassung ein“), 
 

• für die noch keine Auswahl getroffen wurde 
(„Unentschieden“),  

 
• die von der Messung ausgeschlossen wurden 

(„Erfassung aus“), 
 

• die von Ihnen oder einem anderen Haushaltsmitglied 
ausgeblendet wurden, so dass diese nicht in der 
Listenansicht erscheinen („Ausgeblendet“).   
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9 Ein- und Ausblenden von Geräten 

Geräte ausblenden 

Sie können einzelne Geräte „ausblenden“, damit diese nicht 
mehr in der allgemeinen Übersicht der Netzwerk-Geräte 
erscheinen. Dies ist z. B. sinnvoll für Geräte, die nicht geeignet 
sind, um über das Internet Inhalte auf einem Bildschirm 
darzustellen (z. B. Internet-Radio, WLAN-Steckdosen, WLAN-
verbundene Staubsauger).   
 

 
Drücken Sie beim entsprechenden Endgerät in 
der Spalte „Ausblenden“ auf das 
„durchgestrichene Augensymbol“. 

 
Sie werden nun gebeten, Ihre Einstellung zu bestätigen. 
Drücken Sie bitte anschließend auf „Ausblenden“. 
 
Wenn Sie den Vorgang abbrechen möchten, drücken Sie auf 
„Abbrechen“. 
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Geräte einblenden 

Um ein ausgeblendetes Gerät wieder einzublenden, zeigen 
Sie dieses bitte zuerst über den Schalter „Ausgeblendete 
Geräte“ an (siehe hierzu Seite 21). 
 
 
 

 
 
Drücken Sie nun bei dem Gerät, das wieder 
angezeigt werden soll, auf das „Augensymbol“. 
 
 

Bestätigen Sie anschließend Ihre Eingabe. 
  
Das jeweilige Endgerät ist nun wieder in der Listenansicht der 
Netzwerk-Geräte sichtbar. 
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10 Änderung des Passwortes Ihres GfK SAM 

 
Falls Sie ein neues Passwort für das GfK SAM 
vergeben haben, können Sie dieses hier notieren:  
 

 
 
 
 
So können Sie das Passwort Ihres GfK SAM ändern: 
 

 
 

 
Gehen Sie auf den linken oberen Menüpunkt 
„Benutzer-Einstellungen“. 
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Um Ihr Passwort festzulegen bzw. zu ändern, geben Sie unter 
„Aktuelles Passwort“ bitte entweder das Initial-Passwort Ihres 
GfK SAM oder – falls Sie sich bereits ein eigenes Passwort 
vergeben haben – Ihr bisheriges Passwort ein. 
 
Das Initial-Passwort Ihres GfK SAM finden Sie auf der 
Unterseite des Gerätes (siehe hierzu auch Seite 8). Dieses 
Initial-Passwort benötigen Sie bei der Erst-Einrichtung des  
GfK SAM sowie nach dem Zurücksetzen Ihres persönlichen 
Passwortes, falls Sie dieses vergessen haben sollten. 
 
Geben Sie anschließend unter „Neues Passwort eingeben“ 
Ihr neues Passwort für das GfK SAM ein und bestätigen Sie 
dieses unter „Neues Passwort wiederholen“. Bitte achten Sie 
darauf, dass Ihr neues Passwort aus 8 bis 15 Zeichen besteht, 
die mindestens eine Ziffer und ein Sonderzeichen enthalten.  
 
Wenn Sie sich ein eigenes Passwort vergeben, merken Sie 
sich dieses Passwort bitte, um später wieder auf die Ein-
stellungen Ihres GfK SAM zugreifen zu können. 
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11 Kontakt-Informationen der Panelbetreuung  

 
Gehen Sie auf den linken oberen Menüpunkt 
„Benutzer-Einstellungen“. 
 

 
Auf der rechten Seite erhalten Sie alle Informationen. 
 

 
 
 
Sie finden hier die kostenlose Servicenummer unserer 
Panelbetreuung (0800 800 4448) sowie einen direkten Link 
zu unserem Online-Portal.  
 
Auf unserem Online-Portal erhalten Sie weitere Informationen 
zu GfK SAM: 
 
https://fefo.gfk.com 
 
https://fefo.gfk.com/gfk-router 
 
  
 
  
 

https://fefo.gfk.com/
https://fefo.gfk.com/gfk-router
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12 Platz für Ihre Notizen  
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